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Résumé ou extrait : Les progrès des technologies du numérique amènent les entreprises à conduire leur
transformation digitale. Parce que, au-delà de la simple maîtrise de nouveaux outils, ces technologies
bouleversent en profondeur l’organisation et les procédures, la culture même des entreprises s’en trouve
modifiée. La plupart des dirigeants ont pris en compte la nécessité pour le leadership de s’investir dans
cette transformation, pour anticiper et optimiser l’emploi de ces technologies. Parce qu’elles rendent
possible l’écrasement des distances et du temps en facilitant le partage et le stockage des informations, le
bon usage de ces technologies numériques pourrait être un facteur de supériorité opérationnel pour le
commandement des opérations : elles permettent de mieux comprendre la situation et d’accélérer le cycle
décisionnel. Les débuts de la numérisation, il y a une vingtaine d’années, se sont effectués de façon non
coordonnée entre les armées et services et la transformation numérique du commandement des opérations
devrait redonner de la cohérence aux systèmes de commandement. Cette transformation numérique, à
l’image de celle des entreprises, nécessite une transformation capacitaire du commandement : doctrine,
organisation, ressources humaines et entraînement, équipements et soutien.
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